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Prof. Alberto Bubbio 



Bsc:  

il risultato di un’innovazione 

incrementale 

1.0 



1. BSC: IL RISULTATO DI UN’INNOVAZIONE 

INCREMENTALE  



1. BSC: IL RISULTATO DI UN’INNOVAZIONE 

INCREMENTALE  



1. BSC: IL RISULTATO DI UN’INNOVAZIONE 

INCREMENTALE  



1. BSC: IL RISULTATO DI UN’INNOVAZIONE 

INCREMENTALE  



1. BSC: IL RISULTATO DI UN’INNOVAZIONE 

INCREMENTALE  



1. BSC: IL RISULTATO DI UN’INNOVAZIONE 

INCREMENTALE  



La Balanced Scorecard:  

una «bussola» per mantenere la 

rotta delineata con la strategia 

deliberata 

2.0 



2. LA BALANCED SCORECARD: UNA «BUSSOLA» PER 

MANTENERE LA «ROTTA» DELINEATA CON LA STRATEGIA 

DELIBERATA 



Gli elementi qualificanti  

 
Non sono gli indicatori,  

ma le variabili di gestione operativa 

 individuate come strategiche 

(fondamentali per per la «strategy in 

action») 
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3. GLI ELEMENTI QUALIFICANTI 

1. REDDITIVITA’ 

10. WHOLESALE 9. BRAND 

28. PROCESSO  
PROGETTAZIONE 

NEGOZI 

39. RICERCA E SELEZIONE 
WHOLESALE E 
LICENZIATARI 

PROSPETTIVA 
DELLA 

CLIENTELA 

PROSPETTIVA 
DEI 

PROCESSI 

PROSPETTIVA 
DELL’ 

APPRENDIMENTO 
E  INNOVAZIONE 

3.INVESTIMENTI 

26. CUSTOMER 
SERVICE 

4. RICAVI 5. COSTI 

2. FLUSSI 
DI CASSA 

12. MKT DA 
SVILUPPARE 13. LICENZE 

27. SUPPLY 
CHAIN 

25. PROCESSO  
DI RELAZIONE 

CON IL CLIENTE 

27. PROCESSO 
PLANNING 

MERCHANDISING 

35. SOLUZIONI 
ORGANIZZATIVE 40. SVILUPPO 

SOLUZIONI ICT 
36. BRAND 

MANAGEMENT 

PROSPETTIVA 
ECONOMICO 
FINANZIARIA 

6. PREMIUM PRICE 7. MARGINE 8. MIX 

11. RETAIL 

15. COMPANY 
EXPERIENCE 

16. NUOVI 
MKT GEO 

17. NUOVI 
CLIENTI 

18. NUOVI 
PRODOTTI 

20. FIDELIZZAZIONE 

21. SHOPPING  
EXPERIENCE 

22. PRODUCT 
EXPERIENCE 

23. BRAND MIX 

24. COMUNICAZIONE 

29. VISUAL 

30. PROCESSO 
DI COMUNICAZIONE 

31. PROCESSO 
SVILUPPO  

COLLEZIONE 

32. PROCESSO 
GESTIONE 

PUNTI VENDITA 

33. GESTIONE 
LICENZIATARIO 

34. CONTROLLO 
LICENZIATARIO 

37. R&S 38. DESIGN 
STILE 41. COMPETENZE 

AZIENDALI 
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Le tendenze in atto 
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CONTACTS 
for business execution and more 

Prof. Alberto Bubbio 

abubbio@liuc.it 

 

Segreteria organizzativa 

Dott.ssa Alda Acanfora 

 

Tel. 0331 572342 

Fax. 0331 572458 

apcop@liuc.it 

 

Team A.P.Co.P. 

Dott. Dario Gulino 

Mobile 3285431420 

dgulino@liuc.it 

 

Dott. Rosario Cavallaro 

Mobile 3474867398 

rcavallaro@liuc.it 

 

 

 


