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Balanced Scorecard :  uno strumento 
per  t radurre  la  strategia  in  az ione

La  Ba lanced Scorecard ,  messa  or ig inar iamente  a  punto  da
Kaplan  e  Norton ne l  1992  (HBR) ,  ha  ormai  superato  la  prova
del  tempo.  Non è  s tata  una  moda ,  come ne l  caso  d i  mol te
a l t re  tecn iche  d i  management .  Tut tav ia ,  p iù  che  una
invenz ione  è  r i su l tata  una  interessante  innovaz ione .  È  nata
nel  per iodo in  cu i  e ra  in  auge l ’ approcc io  Tota l  Qual i ty ,  da l
qua le  la  Bsc  ha  preso  a  prest i to  una  ser ie  d i  idee :  a l  cent ro  c i
sono i  c l ient i  e  i  p rocess i  che  vengono svo l t i  per  serv i r l i ,  non
s i  può d iment icare  la  r i levanza  d i  un ’at t i v i tà  d i  learn ing
qualora  s i  des ider i  persegui re  un  mig l io ramento  cont inuo ;  da
ul t imo da l la  TQ l ’ ind icaz ione  che  s i  deve  misurare  se  s i
des idera  gest i re  un  fenomeno o  una  var iab i le .  
I  7  mot iv i  per  cu i  la  BSC resta  ad  oggi  un ’ interessante
innovaz ione  possono essere  cos ì  e lencat i :
1 .  Approcc io  a l la  p ian i f icaz ione  az iendale  sempl ice ,  che
st imola  un  processo  d i  foca l i zzaz ione  su l le  poche var iab i l i
che  contano per  un ’e f f icace  at tuaz ione  de l la  s t rateg ia ;
2 .  Approcc io  che  sugger i sce  d i  spostare  le  r i f less ion i  da i
r i su l tat i  eco- f in  a l le  cause  d i  ta l i  r i su l tat i  da  r icercare  in  3
prospett i ve :  c l iente ,  process i  gest iona l i ,  apprendimento  e
innovaz ione ;
3 .  Cost r inge  ad  esp l ic i ta re  la  s t rateg ia  e  a  s intet izzar la  in
miss ione  e  intent i  s t rateg ic i ;






4 .  Fac i l i ta  l ’ a t tuaz ione  de l la  s t rateg ia  con l ’ e laboraz ione  
de l la  “mappa s t rateg ica ”  e  con la  r icerca  de l le  re laz ion i  
causa-e f fet to  t ra  s t rateg ia  e  var iab i l i  da l le  qua l i  d ipende la
sua  at tuaz ione ;
5 .  Con la  sua  predispos iz ione  s i  def in i scono le  az ion i  d i
gest ione  operat i va ,  a  va lenza  s t rateg ica ,  su l le  qua l i  fondare  i l
Budget ;
6 .  Consente  d i  fa re  un  “punto  barca ”  con tempest iv i tà  ed
ef f icac ia  da  “ se let t i v i tà ” ;
7 .  Cost r inge  l ’ imprendi tore  e /o  i l  management  a  lavorare  in
Team per  condiv idere  la  s t rateg ia  e  la  sua  at tuaz ione ,  e  per
at t i vare  moment i  d i  learn ing  co l le t t i vo  s ia  con la  messa  a
fuoco de l la  mappa s t rateg ica  s ia  ne i  moment i  d i  report ing
“s t rateg ico ” .

In  par t ico la re  quest ’approcc io  r i su l ta  interessante  e
cost rut t i vo  per  3  aspett i :

1 .  cost r inge  ad  esp l ic i ta re  la  s t rateg ia  e  a  condiv ider la ,
a t teggiamento  non t roppo d i f fuso ,
2 .  r i ch iede  un lavoro  in  team,  anche questo  non sempre
ut i l i zzato ,
3 .  fac i l i ta  un .  report ing  che  propr io  perché  se let t i vo  può
diventare  fac i lmente  “ tempest ivo ” .  
Insomma un approcc io  che  cost r inge  a  pensare  pr ima d i  fa re .
Credendo for temente  ne l l 'u t i l i tà  d i  questo  s t rumento ,
segnal iamo d i  segui to  la  nost ra  proposta  per  approfondi re  i l
tema .






Qual i  sono le  t re  fas i  de l  processo  s t rateg ico?
Qual i  sono g l i  s t rument i  a  supporto  de l la  s t rategy
execut ion?
Perchè  la  Ba lanced Scorecard  s i  r i ve la  un  potente
st rumento  a  supporto  de l la  s t rategy  execut ion?

A che  cosa  serve  la  Ba lanced Scorecard  (BSC)?
Qual i  sono le  carat ter i s t iche  fondamenta l i  de l la  BSC?
Qual i  sono g l i  e r ror i  da  non commettere  se  s i  vuo le
int rodurre  una  BSC e f f icace?

I l  p rogramma proposto  s i  a r t ico la  in  7  webinar  
g ià  reg i s t rat i  ognuno accompagnato  da  un set  d i  s l ide  e  
ha  una  durata  compless iva  d i  o l t re  4  ore .  Tut t i  i  webinar
possono essere  consu l tat i  per  un  numero  i l l imi tato  d i  vo l te .  I
t i to l i  de i  7  webinar  e  i  re la t i v i  key  top ics  sono quel l i  ne i
t ra i le r  r ipor tat i  sot to .  Con l ’ ades ione  a l  programma,  s i
r iceveranno v ia  mai l  i  l ink  a i  7  webinar ,  le  presentaz ion i  in
pdf  e  i  mig l io r i  a r t ico l i  de l  Pro f .  A lber to  Bubbio  dedicat i  a
questo  s t rumento  ( scopr i  sot to  le  condiz ion i  per  l ’ ades ione) .

Webinar  1 :  Strumenti  e  so luz ioni  a  supporto  del la  strategy
execut ion ( t ra i ler  a  questo  l ink)

Key  Topics :

Webinar  2 :  Balanced Scorecard in  act ion ( t ra i ler  a  questo
l ink)

Key  Topics :

https://www.youtube.com/watch?v=x3zobaDR2wU&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=Y1xqMf2ijYE





Perché è  spesso  cos ì  d i f f i c i le  dare  at tuaz ione  a l la  s t rateg ia
az iendale?
Qual i  approcc i  s i  possono segui re  per  aumentare  le
probabi l i tà  d i  a t tuare  con e f f icac ia  la  s t rateg ia?
Qual i  “ innovaz ion i ”  metodolog iche  carat ter izzano la  “mappa
st rateg ica ” ?

Le  at t i v i tà  d i  p ian i f icaz ione  e  contro l lo ,  ne l l ’ a t tua le  contesto
ambienta le ,  sono ancora  e f f icac i ?
Cosa  s ign i f ica  cercare  d i  rea l i zzare  un  “Const ruct i ve  Contro l ” ?
Qual i  sono le  poss ib i l i  funz ion i  de l  s i s tema d i  P&C?

Perché  s i  ass i s te  ad  una  nuova  ascesa  de l la  p ian i f icaz ione?
Qual i  carat ter i s t iche  fanno de l la  Ba lanced Scorecard  uno
st rumento  d i  p lanning a l l ineato  con le  es igenze  de l l ’ a t tua le
contesto  ipercompet i t i vo?
Perché  la  mappa s t rateg ica  è  l ’ e lemento  qua l i f i cante  de l la
Ba lanced Scorecard?

Webinar  3 :  Attuare  la  strategia :  var iabi l i  chiave ed
elaboraz ione di  una mappa strategica  ( t ra i ler  
a  questo  l ink)

Key  Topics :

Webinar  4 :  Construct ive  Management  control :  quel lo   che
serve per  avere  tutto  sotto  control lo  ( t ra i ler  a  questo  l ink)

Key  Topics :

Webinar  5 :  Un approccio  smart  e  f less ib i le  per  la  nuova
ascesa  del la  p iani f icaz ione la  BSC ( t ra i ler  a  questo  l ink)

Key  Topics :

https://www.youtube.com/watch?v=bN7Ah5qM66A&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=O5rD0V3CdAU&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=9hmCj6mHCGM&feature=youtu.be





Qual i  sono g l i  e lement i  qua l i f i cant i  la  sosten ib i l i tà?  
Come cambia  la  Ba lanced Scorecard  per  integrare  la  f i loso f ia
de l le  3P  (People ,  P lanet ,  P ro f i t ) ,  espress ione  d i  una  s t rateg ia
at tenta  a l la  sosten ib i l i tà?  
In  qua l i  de l le  quatt ro  prospett i ve  s i  reg i s t ra  i l  maggior
impatto ,  a lmeno in iz ia le ,  d i  una  s t rateg ia  at tenta  a l la
sosten ib i l i tà?

Qual  è  la  "co lonna portante "  de l l ' ana l i s i  condotta  per
ind iv iduare  le  var iab i l i  d i  gest ione  operat i va  a  va lenza
st rateg ica?  
Qual  è  la  so luz ione  organizzat i va  che  consente  un  e f f icace
processo  d i  e laboraz ione  ed int roduz ione  de l lo  s t rumento  in
az ienda?  
Cosa  rende ind ispensabi le  una  ch iara  def in iz ione  de l la
Miss ione  e  degl i  Intent i  S t rateg ic i  (cosa  sono ch iamate  a
s intet izzare  queste  var iab i l i ) ?

Webinar  6 :  Susta inable  Balanced Scorecard :  quando 
la  t r ip la  Bottom Line trova I  suoi  spazi  
( t ra i ler  a  questo  l ink)

Key  Topics :

Webinar  7 :  Balanced Scorecard in  Act ion:  le  cose da fare  con
part icolare  attenzione ( t ra i ler  a  questo  l ink)

Key  Topics :

https://youtu.be/h4JWQVnx1qU
https://youtu.be/Va_NhsU3bys





Condiz ioni  economiche:  

È poss ib i le  r icevere  le  reg i s t raz ion i ,  le  s l ide  d i  tut t i  e  7  i
webinar  e  g l i  a r t ico l i  de l  Pro f .  A lber to  Bubbio  a l  prezzo  d i
250 ,00 € +  IVA .  È  poss ib i le  i sc r i vers i  seguendo le  ind icaz ion i
r ipor tate  ne l  fo rm access ib i le  cl iccando qui

Richiedi  info  a l  328 543 14  20

https://dimelab.us/i-toolkit-di-manage-mind/

